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Hel conirolenen van de
opgemankie tijdschrift.
pagna‘s voordal ze naar de
drukker gaan is eon bolongrijk
enderdes! van hel werk

Maters & Hermsen maakt furore met journalistieke bedriffsmedia

‘Onze tijdschriften waren anders.
We wisten niet beter”

Maters & Hermsen gaat schuil achter een alledaagse entree aan de Leidse
Herengracht. Pas op de eerste verdieping wordt duidelijk dat het om
's lands grootste bureau op het gﬂ[‘:iﬂd van bedrijfsjﬂurnalistiEI( gaat.

Inn grote, open ruimtes werken tientallen journalis-
ten, vormgevers en beeldredacteuren aan z2o'n viji:
lig kramten, I|i|]1.:':|.||'!-!|.'||. wn digll.l]ﬂ' media. 1““}":"
mensen, druk met interviewen, overdeggen, tehe
nen en typen. Soms in de race tegen de deadline, De
4|r||1c|s-|'1"\.|'||. wachten nies. Soms rustig haderend in
hoeken en tjdschriften om inspiratie ap te doen

In een rrrg.'tﬂ erkamer mer mood wigedeh ap .II":b:I.'i k1
presenteert [eroen Marers een nievwe bladformule
voor een personeslshlad aan een klant. Een verdieping
hoger overleggen de redacticcodrdinatoren over de
dagelijkse gang van zaken, onder leiding van operatio-
reel directeur Engéne van Rijn. Fred Hermsen geeft in
een moderne opleidingsruimte les aan eindredacteu.
ren van personcelshladen wit het hele land. Ondertas-
sen wordt epn Bourgondische lunch neergezet op lan-
ge tafels, waariedercen klokskag 12,00 war aanschuift

De geur van gebakdeen of en spekivult de ruimite

Het interieur ademt vemicuwing. Metershoge
wanden en kasten van witgewnssen hout, grote
raampartijen die voor transparantie zorgen. Met in
het midden ven monumentale zwevende trap. Het
ontwerp van architect Jochem Groenland lijke 20
uit eenarchitectuurbock te zijn weggelopen.

STUDENTENKAMERS

Het bureau is niet meer te vergelijken met vijltien
jaar geleden, woen Fred Hermsen (43) en Jeroen
Maters [(39) met #'n tweein op hun Leidse studen-
tenkamers begonnen. Fred was net klaar met zijn
studie Geschiedenis, Jeroen met de Academie voor
de Journalistiek in Tilburg. "Ik wist niet beter dan
dat {e kranten en tijdschriften ap een journalis-
ticke manier maakie”, zegt Maters. “Dus roen de

cerste klanten aanklopten voor niewwsbrieven of

tijdschriften, werden dat journalisticke producten.
Paslater kwamen we erachter dat we met die open,

op de lezers perichte bladen een vernteuwing in
het vakpebied in ganp zetten. Tot dan toe waren de
meeste hedrijfsbladen propagandabladen. Ze de-
den het goed op de salontalels van de directenren,
maar werden niet K:-lu-.sfd door de lezers”

Hermsen: “Wij stellen ook kritische viagen, bespre
ken problemen die leven bij de organisatie en geven
ruimie anm emotics van mensen. Op die manier zor
gen we voor inhoudelijke discussies in en rond or
ganisaties. Mensen gaan actief met elkaar nadenken
over de onderwerpen die w ijasn bad laten komen.
Bijvaorbeeld hoe de samenwerking beter kan, het
leiderschap, de klantgerichtheid, de kwaliteit, We
hebhen modellen ontwikkeld waarmee we kunnen
aantonen dat onze media daardoor niet uitsluitend
kostenposten zijn, maar rendabele investeringen,
Die boodschap slaat aan!

Dre Jijst Klanten is indrukwekkend. De hellt van
de ministeries in Den Haag Lot hun interne per-
soneelshladen of externe II'iH'IiI":II.IEH rines in
Leiden maken, de Raad voor de Kinderhescher-
ming, het NFI, Rijkswaterstaat, diverse palitie-
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Ruim duizend mensen
uit binnen- en
puitenland hebben al
les in bedrijfsioumnalistiek
gehad in Leiden

IILCITEIM'II. Maar ook grote hl."'l:l]'l.:,l'q'."l'l 5 SI'hIphl.-l.
Fortis, NS, KPMG en PCM wisten het Leidse bu
reau te vinden,

GRAND PRIX

In 1999 volgde hit eerste grote succes: een overwan-
:|.|n',_:h'.l-;|.|~li-'r_||:|-.|. Prix Bedrijfimedia, de Osears van
dit vakgebied. Sindsdien won het bureau vele natio-
nule en internationale prijeen. Lo sleepte Maters &
Hermsen inmei van dit jaar de eerste prijzenin alle
bei de hoofdeategoriceén van de Grand Prix binnen,
voor het personcelshlad van Achmea Zorg en voor
de publickskrant van de poline Rote
mond, Hermsen: "Die successen komen vooral ook

lam-Rijn

op het conto van onze opdrachtgevers. Zonder hun
moed en doorzettingsvermogen om op cen open,

geloofwaardige mamer te communiceren zowden
wij niets kunnen beginnen”

AANBOD VAN TALENT

Een half joar na de oprichting verhuisde het tweetal
naar ket Mostertcomplex aan de Middelstegrachi. Een
daoor de gemeente gesubsidicerd pand voor startende
ondernemingen. “'We waren daarerg blij mee, want de
eerste jaren hadden we nauwelijks geld om de huurte
betalen”, aldus Hennsen. Steeds meer nicwwe klanten

klopten aan de deur. Na een paar jaar in con grotere
mimtein de Latijnse School kwam het bedeijfin 2002
1 EER a0 gra i|!1':|||| el ap de [I!'I:I‘IIHIJ.L]ﬂ terecht
Belialve in Leiden heelt Maters & Hermsen vesti
gingen in Zwolle, Den Bosch en sinds kort Amster-
dam. “Het blieek heel moeil i}" am ant w:rl'-:il.' mede-
werkers 1o komen. We ||1-|.|||'.1'|1 dat we eeni ruimer
aanhod van 1alent aouden hebben als we op meer
pla:u:wn in het land sonden gaan slinen, Maar in
feite lopen we daar nu tegen hetzelfde probleem op:
dat we soms meer werk krijgen dan we aan goede
krachten kunnen vinden”, aldus Hermsen.

POLDERMODEL

De medewerkers hebben vrijpwel allemaal een sin
die gedaan op de universiteit of één van de scho

Fred Hermagn: "Los gever in
bedriffsjournalistiek dwingt
ons om ook anes eigen kennis
Up=to-date o houden.”

II'II. V0T 1||' Il:lkl.._l'la'lll'-‘ll"k, &n 1.|1' 'l'l.ll'.'ll!_:l.'\'l‘l‘h Ben
beeldredacteur komen van de Koninklijle Aca-
demie van Beeldende Kunsten. "Omdat er geen
|||1|1'||1||1._|:3 |11,'dr'.]lx|1:-'.|rn;||.|.".'.||.~i: hestond, N we
sinds 2000 z2lf onze mensen gaan opleiden. Dat
ging zo poed, dot we besloten de corsussen ook
extern ann te bieden”, oldus Fred Hermsen, “Wij
leren zell ook veel van lesgeven. Je wordt g:‘ti\w-u
o-date te houden.”

pen om je kennis uy

Inmiddels hebben ruim duizend mensen &80 van
de intensieve cursussen, workshops of master-
classes van Maters & Hermsen gevolpd, Zells uit
het buitenland konen |lr|_||'|'z.5.i.;_r|:.1|-; in Leiden
dlee kumest alkihen “Dan merk je wel dat onze be-
il malistivhe principes beter gedijen in het
Hulkanalse polilesmdel dan in meer hidsarchische
culiwien,

MASSAGESTOEL

Ton bt wernienwde kantoor is een grote 4|]:||.r'.r|::||-
Il
warilll s iverstemd door een luidkeels “"Komt

LLLELLLLER roezemoes van de cursisten

bt sa biwiieet!” wit een van de belendende kamers.
D spelen vier redacteuren tnfelvoerhal alsof

lwes Bowvern e vanal hangt. Het is niet het enige



Jeroen Maters:
"Ook al hebben we nu zo'n
180 titels opgezet, het blijft
elkens weer spannend wat

klanten en lezers van een
nieuwe uitgave vinden”

I¥.|'|!'“i':|||' dar ji= aantref op ket kantoor In weer
e andere ruimie staat een flipperkasy, cen tafel-
tenmnistalel, er hangt een darthoard. Een verdie-
r.‘rl!'.“ !mgﬂ' tref j& een Hruh' racthann en ven Wik
spelcomputer san, cen balkon waar je op bankjes
tussen de groenten en lruiden van de zon lan ge

nitten, cen appartement met massagestoel en een
muzickstudioatje. lemand valt zijn collega's lastig
mot ven radiograhisch bestuurbare helikopter En
&tn kamertje is opgeofferd als ocfenruimte voor
de drummende zoon van Fred, Precics noast de
stiltecahines waarin de redacteuren in alle rusi
hun interviews kunnen doen of artikelen kunnen
witwerken.

CROSSMEDIA

e vramagt je af of er nog wordt gewerks. “Jawe! hoor",
laclit Hermsen, “Maar we vinden het belangeijk dae
mensen hier met plezier naartoe komen, Bij ons
is het nooit te doen FEWPesl am het ondernemen
jrur sang. Toen we in 1996 hesloten dat we mede-
wierkers in dienst zovuden nemen, Hrllﬂkt‘l'l Wit el
elkaar af dat we ons nooir als auworitaire baeen
souden gaan gedragen, maar dat we de mensen de
rutmte zouden bieden om zichzelf te kunnen zijn,
net zoals we dat zelf wilden”

Vinden de heren het M“'rujg leul, na vigftien jar?
“Lolang we onszelf nog steads kunnen verbeteron
witl 2", zegt Jeroen Maters. "Zo zijn we nu bezig
om meey crossmediaal te gaan werken, Dit najanr
starten we met een interne opleiding bedrijlstele
visie maken, De vormgevers krijgen binnenkort
les van de Spaanse top-artdirector Luis Mendo.
Superspannend allernaal”

BUITENSCHOOLSE ACTIVITEITEN

Daarnaastzijner de buitenschoolseactiviteiten', so-
als ze het zell nommen, die voor alw in.-\.l"“ug OTHEN,
Hermsen schreef samen met zijn broer Dick (mu-
sicaloog en directewr vin streekmuzickschool Hel-
||I|||11“ Wil ix id.l! (351l !:I:.IIEJ.I:EI,' aver de succesvolle
poplormatic Earth & Fire. Dar leverde de nodige
commatie op in de kindelijke media, Ex-handleden
vertelden in het boek dat zangeres Jerney Kaagman
vewel moeite had met de zangpanijen. “Tiar kwam
voor haar niet 2o goed it op dat moment, Als jury-
liel van Tdols stond 2e in de schijnwerpers”

Maters is é6n van de drijvende krachten achier de
ontwilkkeling van Leiden als communicatiestad. Zo
kamit het concept van het Huis van de Communica-
tie in Niewwe Enersie it zijn koler. "Toon we ons
eerste kantoortje in het Mostertcomplex hadden,

3 J .,...Mdiiid‘nlﬂ‘l ladarocn stipt om
1200 uur aan yoor de gezemenlijke lunch

werlten we veel samen met andere bedrijfjes die
daar govestigd waren. We kwamen eruchiter dat je
veel heter met elkoar kont samenwerken dan el-
kanr louter te zien als concurrenten. Det concept
hebben we nu doorgetrokken naar het Huis van de
Communicatie.’

TROTS?

Zijn we trots op hun succes? "Dat wordt ons vaak
geveaagd, reber door mensen die het bedrijl nog
kennen vit de studentenbamenijd®, st Herm.
sen, “Maar wij kijken er zo eigenlijk niet naar. We
hebben er nnoit bewnst voar geloren om hard
te grovien. Het is voar ans wel een logisch, maar
geen noadzakelijk proces geweest. En nog steeds
hebben we geen E‘ﬂll'it]ﬂr!\ll' 1|i|'|1!;‘r=|'| Wel willen
we steeds betere media maken en doen dat met
hart en ziel, Dar rraditonele uitgevers van s
blicksmedia 2o langzamerhand bif ons komen kij.
ken om inspiratie ap e doen, dat vinden we leuk.
Erisin ons vak nog veel ruimie om te experimen.
teven en innoveren, Dat maakt het heel boeiend ™

wwwimnatershermsennl



