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Op het eerste congres over sponsored media maakte een heuse hoogleraar 'Customer Media' haar debuut. En toonde het vakgebied zich niet heel happig op de noodzakelijke discussie over de grenzen aan vermenging van redactie en commercie.

De benoeming van een bijzonder hoogleraar aan de Universiteit van Amsterdam (UvA) en in dezelfdeweek een congres dat tweehonderd bezoekers trok. Niet gek voor een branche die voor de buitenwereld geen eenduidig gezicht heeft en niet in een term te vangen is. Want gaat het nu om sponsored media, branded content of relatiemedia? Eerste taak van de hoogleraar 'Customer Media', zoals de branche het zelf noemt, is dan ook om het vakgebied van 'op maat gemaakte media' af te bakenen. De kersvers benoemde Edith Smit, oud-directeur Swocc, staat te popelen om dit te doen. En om te laten zien dat er grenzen zijn aan het vermengen van redactionele inhoud met een commerciële boodschap. Want die grenzen zijn er en ze luisteren nauw, zo toonde Smit eerder aan. Hoe commerciëler de inhoud en afzender, hoe geringer de acceptatie.

NIEUWE GRENZEN

Koren op de molen van Inge Brakman, voorzitter van het Commissariaat voor de Media. 'We willen allemaal gratis in de krant en onze producten laten zien in series. Maar er is een verschil tussen redactie en commercie', sprak zij in het hol van de leeuw op het congresover Customer Media vorige week in Haarlem. Zij riep de bezoekers op zich af te vragen wat wettelijk en maatschappelijk is toegestaan en 'de nieuwe grenzen'te verkennen. Dat Brakman het beroepsmatig niet zo op commercie heeft, betekent niet dat zij per definitie elk adverteerdersinitiatief verkettert.

De grote toezichthouder van het journalistiekegoed bekende dat zij groot fan is van de Net 5-serie Evelien. Waarin het door Martin Bril gecreëerde personage Evelien, gespeeld door Kim van Kooten, opzichtig rondrijdt in het grootste formaatVolvo en een bakfiets van De Fietsfabriek. Eveliens man Harko (Peter Blok) rijdt Yamaha en het blad Esta slingert in iedere aflevering in huis rond. Wel 25 merken en bedrijven heeft Brakman op een dinsdagavond op de aftiteling geteld. Dat hoge aantal had haar verbaasd, maar zij bleek niet te beroerd te erkennen dat het haar niet had gestoord. 'Omdat je er tijdens het kijken geen last van hebt.' Binnen de richtlijn dus, die stelt dat producten en diensten getoond mogen worden zolang de kijker niet wordt aangezet tot kopen.

De dwingende vraag om bij de bestaande verschuiving van spot naar nonspot toch het belang van grenzen aan commercie niet uit het oog te verliezen, schoot bij een deel van de zaal in het verkeerde keelgat.

KRITISCHE NOOT

Wat nou 'onafhankelijke informatie' en 'behoud van de Publieke Omroep'? Dat is toch helemaal niet vol te houden, brieste een marketingmanager van de Postbank, die bijval kreeg vanuit de zaal die het pleidooi als 'betuttelend' bestempelde. Maar deze kritische noot afdoen met een vraag die geen antwoord wil, bleek te makkelijk. Zo toonde de uiteenzetting van Jeroen Maters, die onderzoek deed naar de markt van bedrijfs-bladen. Hij berekende dat er jaarlijks in Nederland 11.500 'stuks' relatiemedia (print en online) verschijnen, met een geschatte omzet van 750 miljoen euro. De versnipperde markt van bedrijfsbladende multimedialisering blijkbaar nog niet helemaal is doorgedrongen) is nog geen professioneel vakgebied, stelde Maters. 'Maar deze markt haalt wel steeds meer macht weg bij de publiekstijdschriften. Sommige sponsored magazines zijn zelfs van betere kwaliteit dan de publiekbladen', aldus Maters, wiens moeder om die reden AllerHande en niet Tip Culinair mee naar huis neemt.

Er is voor de makers van sponsored media in de markt van publiekstijdschriften dan ook heel wat te halen, concludeerde Maters. 'We hebben steeds minder publieksmedia nodig', durfde hij te stellen. 'Daar liggen kansen en middelen voor uitgevers van sponsored media.' Maar dan moeten we ze wel journalistieker maken', voegde Maters daaraan toe. 'Want mits sponsored media de journalistieke mores in acht nemen, hebben ze een grote invloed.' Een niet weg te wuiven conclusie voor een vakgebied dat een groeispurt maakt.

