Reactie op ‘De geloofwaardigheid van His Master’s Voice’
Bedrijfsjournalistiek is een vak

Het is interessant om te zien hoe de heer Mastenbroek in het interview met Hilde Bouma in de editie van 15 april uitblinkt in eenzijdigheid. Naast een aantal aardige en minder geslaagde observaties over bedrijfsjournalistiek slaat hij de plank volledig mis door te stellen dat organisaties hun personeelsblad maar het beste volledig zelf kunnen maken.
Bedrijfsjournalistiek schrijven is een vak. Een gecompliceerde discipline waarin je journalistieke kennis en kunde in huis moet hebben, naast goed inzicht in communicatie. Daarbij moet je er ook nog eens schik in hebben om je weg te vinden in het politieke spanningsveld waarin je acteert. Er zijn organisaties die redacteuren met een journalistieke achtergrond in dienst nemen. Op ministeries gebeurt dat bijvoorbeeld. Die organisaties zijn inderdaad vaak in staat om zelf een goed blad te maken. Maar dit is niet het type redacteur waar Mastenbroek op doelt. 
Hij stelt dat redacteuren het best gerekruteerd kunnen worden uit de grote groep medewerkers. En daarmee omarmt hij het amateurisme. Die redacteuren hebben namelijk doorgaans geen journalistieke achtergrond. Ze weten niet hoe je het best een interview kunt houden, hoe je de rode draad kunt bepalen en volgen, hoe je een aantrekkelijke, logische en argumenterende tekst schrijft. Ook van het communicatievak hebben deze mensen doorgaans weinig kaas gegeten.
Uiteraard kunt u, mijnheer Mastenbroek, ze dan iets leren over het vak. Ik begrijp dat u daar in uw interview ook promotie voor maakt. En de betreffende journaliste geeft u daartoe ook kritiekloos de kans. Ik sta ook vaak voor groepen medewerkers om ze de beginselen van de bedrijfsjournalistiek bij te brengen. ‘Coaching on the job’ is ook een geliefde methode. En toegegeven, dat helpt. Maar scholing kan nooit het panacee zijn. 

Want een doorsnee medewerker zal zich ook met enige journalistieke bagage nooit professioneel kunnen opstellen tegenover zijn werkgever. Hij (of zij) botst in zijn organisatie op tegen onwillige censoren, tegen machtspelletjes, tegen overenthousiaste projectleiders die koste wat kost hun succesverhaal in het blad willen, tegen directies die de communicatie niet erg serieus nemen. Al snel ervaren lezers en makers het personeelsblad dan ook als een verplicht en weinig inspirerend nummertje.

De door de heer Mastenbroek vermaledijde buitenstaander heeft niet alleen de vereiste kennis en kunde in huis om een effectief en aantrekkelijk blad te maken, maar weet ook hoe het spel gespeeld moet worden. Hoe ervoor te zorgen dat alle betrokken partijen de meerwaarde leren inzien van een goed personeelsblad. Daar is hij immers voor ingehuurd. Hij schrijft kritisch maar liefdevol, komt op onverwachte invalshoeken, genres en rubrieken die het niveau van ‘De doorgeefpen’ en ‘De hobby van…’ ontstijgen. Dat kan deze professional omdat hij -zeker als het om een eindredacteur gaat- de bladenmarkt en de actualiteit op de voet volgt, en weet welke trends hij kan vertalen naar personeelsbladen. Op die manier kan het personeelsblad op zaterdagochtend moeiteloos de concurrentie aan met de reguliere bladen die de lezer op zijn deurmat vindt.
Medewerkers behoren wel degelijk actief betrokken te zijn bij het interne blad, maar dan om te doen waar ze echt goed in zijn: meedenken over onderwerpen, invalshoeken en valkuilen. Discussiëren over interviewkandidaten, manieren verzinnen om ook gevoelige onderwerpen te kunnen adresseren in het personeelsblad.
Lezersonderzoek wijst uit dat die aanpak leidt tot betere en effectievere bedrijfsbladen. De waardering van lezers èn directies stijgt altijd fors na de inschakeling van een goed bureau. Ter overdenking: de winnende personeelsbladen in de Grand Prix Bedrijfsbladen -de enige breed gedragen vakcompetitie in Nederland- zijn de afgelopen zeven jaar zonder uitzondering gemaakt door externe bureaus.
Er valt nog veel aan kwaliteit te winnen op het terrein van bedrijfsjournalistiek in Nederland mijnheer Mastenbroek, uw armoedige en achterhaalde pleidooi voor huisvlijt draagt daar helaas niet aan bij.
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