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‘Bedrijfsjournalistieke bladen worden
beter dan opiniebladen’

Bedrijfsjournalistiek is een nobeler vak dan de vrije journalistiek, stelt Jeroen Maters, hoofdcodrdinator van de prille
Vakgroep Bedrijfsjournalistiek van de Beroepsvereniging voor Communicatie. ‘Dat komt doordat journalisten in praktijk
achter elkaar aanrennen van de ene brandhaard naar de andere, terwijl bedrijfsjournalisten werken aan een verbeterde
samenleving.’

Ada Goudsmit
Weik doel heeft de vakgroep voor ogen?

‘Het vakgebied beter op de kaart zetten en het niveau van bedriffsmedia en bedrijfsjournalisten
cmhoog brengen. Nederland telt meer bedrijfsjournalisten dan gewone journalisten. Qok zijn er
meer makers van bedrijfsbladen dan communicatiemedewerkers. £n toch is de
bedriffsjournalistisk het meest doodgezwegen vakgebied. In ons fand ziin zo'n tienduizend
mensen betrokken bij het maken van bedrijfsbladen. Toch doen universiteiten en hogescholen er
nauwelijks onderzoek naar. Er zijn nauwelijks gespecialiseerde opleidingen. Ongelooflijk, maar
waar. Dat wil de vakgroep veranderen. Want bedriifsjournalistiek is in polentie een heel krachtig
middel om organisaties beter te laten functioneren. En dat werkt weer positief uit op het welziin
van medewerkers, relaties en klanten.”

Is bedrijfsjournalistiek nog wel van deze tijd?

‘Je ziet dat de nieuwe generatie bedriffsjournalisten nadrukkelijker probeert te promater: dat een
journafistieke benadering dé manier is om de organisatiedoelsteliingen te bereiken. Je moet
kijken hoe je zoveel mogelijk winst kunt halen uit elke geinvesteerde euro in een meadium.
Voorwaarde is dan wel dat je blad wordt gelezen. Dat gebeurt niet vanzelf. Je kunt je
medewerkers wel verplichten om werkoverleg bij te wonen, een cursus te volgen of naar een
nieuwjaarsspeech te luisteren. Maar lezen is een vrijwillige bezigheid. Lezersonderzoeken wijzen uil dat men alleen leest als de
belangrijkste voorwaarden zin vervuld. Die komen neer op twee vragen: “is de informatie op mij van tospassing?” en “kan ik de

informatie vertrouwen?™

rs: p tzorgr van
journalistieke bedrijfsbladen.

Hoe belangrijk is een journalistieke aanpak daarbij?

‘ledereen kan een bedriifsbiad maken. Maar alleen een journalist kan een journalistiek bedrijfshad maken. Met uitgangspunten als
hoor en wederhoor, check en dubbelcheck, scheiden van feiten en meningen. Als bedrijfsjournalist werk je grotendeels vanuit
diezelfde journalistieke principes. Pas dan kun je een geloofwaardig blad maken. Gelukkig zie je dat steeds meer gebeuren.'

Worden bedrijfshladen niet links en rechts vervangen door intranet?
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‘Veel organisaties komen daarop terug en gaan toch weer een blad uitgeven. Neem als voorbeeld een plantsoenendienst van een
gemeente. Die werknemers zitten niet achier een computer. Toch willen ook zij gefnformeerd werden. Gebeurt dat niet, dan gaan zij
aan elkaar vragen hoe het zit, En zo komt een geruchtencircuit op gang. Bovendien worden personeelsbladen vaak thuis gelezen.
Dus uit cogpunt van bedsijfsvoering is het is nog efficiénter om een blad op de post te doen: als iedereen het biad in dure werktijd
gaat lezen is dat vele malen duurder dan de portikosten. En je kunt met gen blad veel meer inspelen op de emoties van mensen en
onderwerpen op de agenda zetten. Ik vaorspel dat jedere organisatie over enkele jaren weer een blad heeft. Naast een goed
functionerende actuele nieuwsvoorziening op internet of intranet.’

Hoe wil de Vakgroep Bedrijfsjournalistiek ervoor zorgen dat het niveau van de bedrijfsjournalistiek omhoog gaat?

Een bedrijfsblad kan op twee manieren beter worden. Door de technische en de journalistiske kwaliteit op te krikken. Bijvoorbeeld
door spannende onderwerpen aan te snijden en docr een goed beeid- en vormgevingsbeleid. En door ervoor te zargen dat
bedrijfsjournalisten meer ruimte krijgen om hun werk goed te doen: hogere budgetten, meer ruimte voor open communicatie vanuit
het management etc. |k denk dat binnen drie tot vijf jaar een kopgroep van bedriffsbladen hetzelfde niveau heeft bereikt als de
betere bladen in de winkel. Gezien het snel stigende niveau van de inzendingen voor de Grand Prix Bedrijfsbladen most dat
kunnen. Op nog langere termijn zullen bladen uit die kopgroep zelfs beter zjjn dan bladen als HP/De Tijd, Elsevier of Vrij Nederiand.’

Je noemde bedrijfsjournalistiek een nobeler vak dan de vrije journalistiek. Leg dat eens uit.

‘In potentie is de "vrije” journalistiek een nobel vak. In de prakiijk rennen journaiisten achter elkaar aan van de ene brandhaard naar
de andere. Zij zijn vergeten dat media oorspronkelijk dienden om mensen te helpen om zelf een mening & vormen; zo droegen zi}
bi} aan ket ontwikkelen van de maatschappij. Nu vertellen media voora! wat er niet goed is in de wereld, maar niet hoe het beter kan.
Terwill in de bedrijfsjournalistiek juist 66k wordt verteld hoe het anders en beter kan. Als vakgroep proberen we bedriffsredacties te
stimuleren die rol te benuiten.’

Hoe gaat de vakgroep dat aanpakken?

‘Voorat door veel bijeenkomsten te houden. Dit faar gingen wij van start op Koppermaandag met een lezing door Betteke van Ruler.
Op 19 mei vindt tijdens het congres Bedrijfsjournatistiek niet alleen de uitreiking plaats van de Grand Prix, maar worden ook
workshops georganiseerd. Waarschijnlijk gaan we dit jaar aan de slag met nieuwe beroepsniveau-profielen voor de
bedrijfsjournalistick. Wi sponsoren een langjarig onderzoek van Universiteit Niimegen naar de bedrijfsjournalistiek in Nederiand. En
we zifn betrokken bij het verbeteren van de afstudeerfase bij de specialisatie Bedriifsiournalistiek aan de Hogeschoaol Tilburg. Tot
slot cverwegen wif een gedragscode voor bedrijfsjournalistiek in het leven te roepen en zetten we op het gebied van
bedrijfsjournalistiek een serie publicaties op. Je ziel, aan ambities geen gebrek.’

Ada Goudsmit werkf bij de gemeente Den Haag en schreef daar meer dan tien jaar voor esn personeelsblad voor alle gemeenteliike
diensten.
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