"Bedrijfsjournalistiek is een veelzijdiger en nobeler vak dan gewone journalistiek"

Interview met Jeroen Maters, directeur Maters & Hermsen, voor reader Bedrijfsjournalistiek Fontys Hogeschool Journalistiek Tilburg

Door Bram Laurijsen
Wat voor bronnen gebruiken jullie voor jullie bladen? Krijgen jullie informatie hoofdzakelijk van het management en de leidinggevenden of ook van de gewone werkvloer?

"Van beiden. We vragen in de eerste plaats aan medewerkers wat er leeft op de werkvloer. Deels door de medewerkers die in de redactie zitten dat te vragen, deels door gewoon veel te praten met willekeurige medewerkers. Deze onderwerpen (dus óók problemen die spelen) vormen meestal de hoofdartikelen van het blad. Op die manier weten we zeker dat het blad op de behoeften van de lezers (de ijkpersoon) aansluit. Vervolgens vragen we ook aan het management wat de belangrijkste (strategische) ontwikkelingen voor de komende tijd zijn. Die ontwikkelingen vertalen we zelf in onderwerpen en invalshoeken, waarbij we er bij de keuze van de invalshoeken ervoor zorgen dat die strategische onderwerpen zo veel mogelijk wordt vertaald in een 'what's in it for me' voor de werkvloer. M.a.w. dat het niet zweverige strategie blijft, maar dat het heel praktisch wordt vertaald. Alhoewel dat laatste belangrijker is voor productiebedrijven dan voor kennisintensieve bedrijven."
Welke mate van vrijheid hebben jullie bij het kiezen van onderwerpen en het geven van invulling hieraan? 

"Veel. In de bladformule omschrijven we dat het doel van elk blad het bijdragen moet zijn aan de strategische doelen van een organisatie, maar dat een voorwaarde is dat het blad gelezen wordt. Omdat de medewerkers het blad meestal thuis lezen, moeten we dus concurreren om de schaarse leestijd met andere bladen die de medewerker krijgt, zoals het dagblad, het opinieblad of het special interest blad. We moeten dus extra ons best doen om op zich 'saaie werkverhalen' zo creatief te verpakken dat mensen het blad eerder gaan lezen dan de Viva of de Voetbal International. Dat lukt ook, trouwens. Creatief gezien is een bedrijfsblad daarom veel moeilijker om te maken dan een publieksblad. Als we een nieuw tijdschrift opzetten, zeggen we tegen de directeur: 'We gaan je helpen om jouw strategische doelstellingen te halen. Alleen moeten we je strategische verhalen zo verpakken dat medewerkers het wél gaan lezen, eerder nog dan de andere bladen die ze thuis krijgen. Dat krijgen we alleen voor elkaar als we het blad dicht bij de medewerkers mogen houden. Dus: creatief, kritisch, vooral onderwerpen die écht spelen bij de lezer (dus ook problemen), in een open dialoog etc.' De meeste directeuren geven vervolgens groen licht, want ze snappen ineens dat een kritisch en creatief op de medewerkers gericht blad bijdraagt aan zíjn doelstellingen."
Hebben jullie wel eens meegemaakt dat bepaalde kritiek op het bedrijf niet gepubliceerd mocht worden, konden jullie je hierin vinden?

"Het ene bedrijf is meer open dan het ander. Maar als het kritiek is met als doel om ervan te léren, zodat de organisatie niet nóg een keer dezelfde fout maakt, dan mag het meestal wel. Mits je de bal speelt, en niet de man. Je draagt immers bij aan de bedrijfsdoelstellingen (voorkomen van fouten, zodat de kosten omlaag kunnen). Dus moet je a) voordat je ook maar met een blad begint iedereen die met censuur zou kunnen komen ervan overtuigen dat je kritiek in het blad plaatst omdat je wilt dat de organisatie ervan leert, zodat de organisatie in de toekomst nóg succesvoller wordt, b) voordat je gaat beginnen aan een stuk de interviewpartner bewerken en zeggen dat je er ook kritiek in gaat stoppen (om bovengenoemde reden) en c) als men dan tóch dreigt te gaan schrappen, dan zijn er talloze technieken om je stuk tóch grotendeels heel te houden (we geven hier zelfs cursussen in). En je moet NOOIT maar dan ook NOOIT sec met het argument komen dat je kritisch bent omdat je een journalistiek blad wilt maken (hoewel dat best zo kan zijn). Het behandelen van problemen die spelen, of een kritische benadering bij alle onderwerpen, zijn trouwens niet de lastigste issues voor ons. Wat écht een probleem is, is dat je sommige informatie niet mag brengen omdat dit beursgevoelig is. Dat is eigenlijk het enige waar niet echt een remedie voor is (behalve dan dat je niet te snel moet denken dat iets beursgevoelig is). In de bedrijfsjournalistiek geef je kritiek met een doel, in de gewone journalistiek merk je dat veel journalisten vooral kritiek geven om te scoren. Opiniebladen bijvoorbeeld hebben niet echt een opinie: die vertellen vooral hoe het níet moet met de wereld, maar niet hoe het wél moet. Bedrijfsjournalisten geven niet alleen kritiek, maar werken ook constructief aan oplossingen. Dat maakt de bedrijfsjournalistiek een nobeler en meer effectvol vak dan gewone journalistiek. En omdat kritiek geven in een bedrijfssituatie moeilijker is dan in de vrije journalistiek, maakt het het ook nog eens een moeilijker vak. Dus bedrijfsjournalistiek is inhoudelijker moeilijk, nobeler, meer effectvol en meer creatief dan vrije journalistiek."
Is het waar dat bedrijfsjournalisten alleen maar op hun kantoor zitten en nauwelijks buiten hun kamertje komen?

"Waar haal je dát vandaan? Bedrijfsjournalisten zijn vooral buíten hun kamertje, op de werkvloer te vinden. Dáár ligt het nieuws. Bedrijfsjournalisten zijn meer op pad dan redacteuren in de vrije journalistiek!"
Zijn redacties van bedrijfsbladen vaak onderbemand en krijgen ze te weinig geld om hun werk goed te kunnen doen, hebben ze er vaak teveel andere taken bij?

"Bij grotere organisaties (+ 1000 medewerkers) is er meestal wel 1 persoon full time bedrijfsjournalist (in dienst of extern), en hoeft deze daarnaast niet andere werkzaamheden te verrichten. Bij echt grote organisaties is er een complete redactie. Bij het ministerie van VROM bijvoorbeeld (4000 medewerkers) is er een redactie van 1 hoofdredacteur, 2 eindredacteuren, 1 intranetredacteur, 1 internetredacteur, 2 beeldredacteuren en een stuk of 5 externe redacteuren. Dat is meer regel dan uitzondering. Geld is er altijd te weinig, maar dat is in de vrije journalistiek ook zo (kijk bv naar het eeuwige gemopper op de te lage budgetten voor onderzoeksjournalistiek en eigen nieuwsgaring). Bij de meeste organisaties hebben we duidelijk kunnen maken wat het bedrijfseconomische belang is van een intern massamedium als een personeelsblad. We kunnen zo een paar rekensommen uit onze achterzak trekken die duidelijk maken dat er geen enkele investering in een organisatie mogelijk is die méér rendeert dan een personeelsblad. Op het moment dat je de discussie verplaatst van 'hoe kunnen we het personeelsblad zo goedkoop mogelijk maken' naar 'hoe kunnen we het personeelsblad zo renderend mogelijk maken', dan is er opeens véél meer mogelijk. Onze grotere klanten krijgen maandelijks een blad van ongeveer 32 pagina's (zonder advertenties!), vaak nog een blad van de eigen afdeling en dagelijks geupdate intranetnieuws. Dat is genoeg om de medewerkers te kunnen informeren."
Zou je bedrijfsjournalisten eigenlijk gewoon voorlichters kunnen noemen, waarom niet, wat is het verschil, gaan mensen met een journalistieke achtergrond anders te werk als gewone communicatiemedewerkers?

"Bedrijfsjournalisten zijn geen voorlichters. Het zijn ook geen 'klassieke' journalisten. Het zijn gewoon bedrijfsjournalisten. Voorlichters houden zich vrijwel alleen met top-down communicatie bezig, bedrijfsjournalisten vooral bottom-up. Voorlichters kunnen niet schrijven, geen bladen maken. Bedrijfsjournalisten wel, soms nog beter dan 'klassieke' journalisten (we moeten het immers van de vrije media winnen!). Bij bedrijfsjournalisten gelden dezelfde beroepscodes als bij klassieke journalisten (hoor-wederhoor, check-dubbelcheck, scheiden van feiten en meningen), en we voeren dat vaak zelfs nog beter en objectiever door dan de publieksbladen. We gebruiken dezelfde journalistieke technieken (kiezen van invalshoeken, interviewtechnieken, schrijven in diverse genres, gebruik van beeld) en zijn daar zelfs ook vaak meer bedreven in dan vrije journalisten (wij maken bijvoorbeeld gebruik van véél meer journalistieke genres dan je in de meeste kranten en tijdschriften ziet). 

Bedrijfsjournalisten moeten als het om journalistieke technieken gaat beter zijn dan vrije journalisten. Én ze moeten ook nog eens die technieken gebruiken om (mensen in) een organisatie vooruit te helpen, dus ze moeten weten hoe communicatie werkt, hoe je mensen kunt veranderen, hoe de bedrijfseconomie werkt. Omdat er geen honderden mensen op de redactie zitten, moet je daarnaast ook nog eens een alleskunner zijn. Daarmee is het vak van de bedrijfsjournalistiek moeilijker, zwaarder, veelzijdiger, creatiever, nobeler, inhoudelijker en effectvoller dan de vrije journalistiek. We merken dat bij ons: als vrije journalisten bij ons solliciteren, krijgen ze nog een jaar of langer intensieve bijscholing bij ons. Als onze mensen de vrije journalistiek in gaan, gaat dat probleemloos. Het vak bedrijfsjournalistiek zou zeker nog een tweejarige kopstudie op de gewone opleiding journalistiek kunnen gebruiken."
Hoe groot is de werkgelegenheid in de bedrijfsjournalistiek, is er veel vraag naar bedrijfsjournalistieke opdrachten, krijgen jullie steeds meer opdrachten of neemt de vraag af?

"De werkgelegenheid neemt alleen maar toe, de laatste jaren zelfs explosief. De kwaliteit in de bedrijfsjournalistiek stijgt jaar in, jaar uit. Dat blijkt bijvoorbeeld uit de kwaliteit van de inzendingen bij de Grand Prix Bedrijfsbladen van de Beroepsvereniging voor Communicatie. Collega-bedrijven zien de bladen van hun concurrent en denken: ik wil een nóg beter blad. Zo wordt de kwaliteit steeds verder omhoog gestuwd en komen er steeds meer budgetten vrij voor serieuze bedrijfsjournalistiek. Er is geen gebied in de journalistiek die qua werkgelegenheid zo veel groeit als de bedrijfsjournalistiek. Ons bureau groeide in tien jaar van 1,5 naar 30 medewerkers. Er werken nu al naar schatting meer mensen in de bedrijfsjournalistiek dan in de vrije journalistiek. De komst van intranet heeft de werkgelegenheid alleen maar verder gestimuleerd. Allerlei bedrijven begonnen met een dagelijkse nieuwsvoorziening op intranet, naast de verdieping die ze al boden in het personeelsblad. De verwachting is dat intranet ook de ontwikkeling van bedrijfstelevisie (je kunt als medewerker heel eenvoudig je bedrijfstv-programma downloaden achter je compu) een enorme stimulans zal geven. Daarmee is het vak van de bedrijfsjournalistiek niet alleen moeilijker, zwaarder, veelzijdiger, creatiever, nobeler, inhoudelijker en effectvoller dan de vrije journalistiek, maar ook perspectiefrijker."
Moet je als bedrijfsjournalist goed op kunnen schieten met alle groepen mensen binnen het bedrijf waarin je werkt of moet je juist afstandelijk blijven?

"Beiden. Het is te vergelijken met werken op een Haagse redactie bij een krant. Aan de ene kant wil je af en toe een primeur in de schoot geworpen krijgen van een politicus en moet je hem te vriend houden, aan de andere kant wordt er wel van je verwacht dat je kritisch bent en een geloofwaardig product levert. In de bedrijfsjournalistiek is dat niet anders. Behalve dan dat de Haagse redactie alléén met politici te maken heeft, en een bedrijfsjournalist met héél véél medewerkers, in alle rangen en standen. Waardoor je nóg flexibeler moet zijn, over nog betere contactuele eigenschappen moet beschikken en nog meer gevoel voor politieke verhoudingen moet hebben. Ook dat maakt de bedrijfsjournalistiek een moeilijker en daardoor interessanter vak dan de vrije journalistiek."
Wat zijn volgens jullie de voordelen van het werken in de bedrijfsjournalistiek ten opzichte van het werken in de reguliere (freelance) journalistiek?

"Bedrijfsjournalistiek is moeilijker, zwaarder, veelzijdiger, creatiever, nobeler, inhoudelijker, effectvoller en perspectiefrijker dan de vrije journalistiek. Als je de vrije journalistiek te saai, te weinig zinvol of te makkelijk begint te vinden, dan moet je overstappen naar de bedrijfsjournalistiek. Veel van onze medewerkers kwamen van krant of tijdschrift omdat ze zich hier verder kunnen ontwikkelen. De vrije journalistiek is redelijk uitontwikkeld. In de bedrijfsjournalistiek is -ondanks de groei de afgelopen jaren- nog een wereld te winnen op het gebied van kwaliteit: in dit vakgebied kun je nog echt aan iets bouwen. In de bedrijfsjournalistiek zie je direct resultaat van je werk: je leeft en werkt in je doelgroep. Daardoor heb je het gevoel dat je er veel meer toe doet dan wanneer je een van de 1.000 journalisten bent met wéér een mening over het Nederlandse Irak-beleid, om maar iets te noemen. In de vrije journalistiek voel je je misschien deel van de Vijfde Macht (of was het Zesde?), maar wat nou jou individuele bijdrage was aan wezenlijke veranderingen in de samenleving, is vaak nauwelijks te zeggen. In de bedrijfsjournalistiek zie je het resultaat van je werk direct, alleen de samenleving is wat kleiner. Verder is bedrijfsjournalistiek meestal wat minder gericht op het telkens weer halen van een deadline en meer gericht op de inhoud (elke lezer is immers een specialist) en op kennisoverdracht op de langere termijn. En verder - maar echt pas op de allerlaatste plaats-  verdien je in de bedrijfsjournalistiek beter dan in de vrije journalistiek en zijn je arbeidsomstandigheden bovendien stukken beter.
Overigens neem ik binnenkort contact op met Wiel Schmetz (een ex-docent van me op de academie) om te vragen waarom de academie zo weinig doet op het gebied van bedrijfsjournalistiek, terwijl het werkveld zit te schreeuwen om goed opgeleide bedrijfsjournalisten. Dat gezeur over of bedrijfsjournalistiek nu wel of geen journalistiek is speelde al in mijn tijd op de Academie, vijftien jaar (!) geleden. We zouden nu toch zo langzamerhand wat verder gevorderd moeten zijn lijkt me. Ik heb niet echt de indruk dat ook maar iemand eens een kijkje neemt in de betere bedrijfsbladen. Dan zou de discussie in één klap verstommen. Opmerkelijk dat juist aanstaand journalisten wegkomen met een discussie op basis van béélden die ze hebben van de bedrijfsjournalistiek, maar niet op basis van actuele feiten. Ik heb zelf bij NRC Handelsblad en De Gelderlander gewerkt, collega's van mij komen van De Volkskrant, ANP, Elsevier, Haagse Courant, AT5 etc. etc. en we zeggen zonder uitzondering dat de bedrijfsjournalistiek véél interessanter is dan de gewone journalistiek."
