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Bedrijfsroddelblad

4 OODKREET van Clau-
dia: Laat me alsjeblieft
met rust’, "Vrijage komt

wreed ten einde’, Machtelds suc-
cesstory: ik ontving 3600 reacties
op mijn annonces’.

Mee, we bladeren niet bij de
kapper door de laatste editie van
de Story of Privé, maar door Mo-
ments of trufh, het sociaal jaar-
verslag van Pink Elephant. We-
tend dat de meeste werknemers
een doorsnee verslag ongelezen
bij het oud papier gooien, fabri-
ceerde de automatiseerder uit
Zoetermeer een bedrijfsroddel-
blad met sericuze ondertoon.

Boekhouders en accountants
werken deze weken tegen de klip-
pen op om de jaarcijfers tijdig op
een rijtje te zetten. Maar ook de
Ruman recource-manager; een
paar jaar geleden nog gewoon
hoofd pé&o, draait overuren. Hij
denkt met de communicatie-afde-
ling na over het ‘creatieve proces’
dat het maken van een sociaal
jaarverslag tegenwoordig heet te
zZijn.

Steeds meer ondernemingen
zien de meerwaarde van een mo-
demn en hip sociaal jaarverslag.
Kleurloze personeelsstatisticken
en een droge opsomming van het
ziekteverzuim maken plaats voor
frisse magazines die vooral de be-
drijfscultuur moeten uitdragen.
Kennelijk wordt er aan de bure-
len van Pink Elephant heel wat
geroddeld.

Origineel of melig? Hoewel
sommige juryleden de vorm ‘wat
al te gewaagd' vonden, kreeg Pink
Elephant voor Momenis of Truth
de PW-prijs voor het beste sociaal
jaarverslag. Een prijs die het vak-

blad voor personeelsmanagement
een jaar eerder ook al aan Pink
Elephant gunde. Toen scoorde de
werkmaatschappij van Roceade
met Browsen door Pink, cen vier-
-kant bockwerkje waarvan de pa-
gina's de opmaak van een Inter-
net-site hebben.

‘Het sociaal jaarverslag is al
lang niet meer zo plichimatig als
een aantal jaren geleden’, oor-
deelt Tom Nauta, hoofdredacteur

- van PW. ‘De gekozen aanpak is
‘tegenwoordig haast journalistiek

t¢ noemen.' Wel verschilt de mate
van zellkritiek die wordt toegela-
ten. ‘Het ene bedrijf durft heel
goed uit te leggen wat er niet goed
is gegaan, het andere roert pijnlij-
ke voorbeelden helemaal niet
aan. Toch zijn er altijd zaken niet

“gerealiscerd, en die moet je ook

durven te vermelden.'

Een nieuwe trend is het sociaal
jaarverslag inzetten als wervings-
instrument, aldus Mauta. ‘Pink
Elephant is een goed voorbeeld.
Want wat is er mooier dan een
sollicifant een mooi verslag mee
iz kunnen geven?’

Maar volgens Paul Kwaldeen-
bos, communicatiemanager van
Pink Elephant, heeft een sociaal
jaarverslag nog een meerwaarde.
‘Beleggers zouden naast het fi-
nanciéle verslag ook het sociaal
jaarverslag als waardevolle bron
kunnen gebruiken om een onder-
neming te beoordelen’, vindt hij.
‘Een financieel verslag is immers
niet meer dan een momentopna-
me van wat in een sociaal jaarver-
slag verankerd is.'

Hoe frivoler het nog kan, blijit
echter de vraag. Het maandhblad
Onze Taal sprak al van de ‘ver-

trossing van de accountantsbrief’,
want reclametaal dringt zelfs
door tot de kolommen van statige
financieel jaarversiagen. Philips
toant zijn spierballen: 'Op de vol-
gende zestien pagina's willen wij
u daarom laten zien hoeveel beter
wij het in 1997 gedaan hebben en
hoe we ons aan het voorbereiden
zijn op een nog betere toekomst.'

Met die vertrossing valt het wel
mee, vindt Nauta, De vorm is ver-
anderd -~ meer korte stukjes en
meer foto's om het de zappende
lezer naar de zin ie maken - maar
ook de inhoud heeft aan gewicht
gewonnen.

‘Je moet natuurlijk wel eerlijk
blijven’, zegt Kwakkenbos van
Pink Elephant, “Werknemers zul-
len er niet in trappen als je alleen
maar een mooi praatje ophangt,
en nicuwe medewerkers doorzien
je eventuele leugentjes ook bin-
nen de kortste keren.'

Voor het niewwe verslag, dat in
april moet verschijnen, maakt
Pink Elephant ook een film, wil
Kwakkenbos al verklappen. Bo-
vendien heeff de automatiseerder
een ‘onafhankelijie journalist’ in-
gehuurd die onbevangen een aan-
tal verhalen zal schrijven.

“Voor ons is het heel nuitig om
een externe toéts te hebben van
hoe wij tegen veel zaken aankij-
ken. We hebben de journalist ge-
vraagd: schrijf jij maar het ver-
haal op, jouw indrukken van ons.'

De vraag dié de roddelpers de
komende weken in de ban houdi:
Heeft HENK VAN DER MEY-
DEMN ecn SCHNABBEL aange-
nomen van het bedrijfsleven?'

Bart Dirks



