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Relatiemedia
nemen een
steeds groter
deel van de
markt van
publieksmedia
over, zo blijk
uit recent on-
lerzoek. Meer

VROM. NI
.

net zo lief een

relatieblad als
een publieks-
tijdschrift.
55% van hen
geeft aan
dankzij relatie-
media minder
publieksbladen
te hoeven

kopen.

ot anntal relatiemadia dat de
Nuederlandar antwangt, iy da
afgriopan paren axplosiel ge-
groeid. Ele volwassen Na-
derlander antvangt op dit
mament =a'n vasrtsy gratis
interne pn axterne titels,
Bladan van ejn automerk,
mijn suprrmarkt. di spart-
bond, hat goadne doal, da
EnenTialevarancier, werkgever, oo, In MNeder-
land verschijnan risim 116500 bedriffshladen,
mial da arwanrschujnlijk hage gezamenlijka op-
lape wan een hall miljard exemplaren. Directour
J.C. van Merken van de Koninklijke Gist- an
Spirftuatabriek in Delft zal in 1882 miot gedacht
hebben dat zlin Fabrieksbode, hat oudste ba-
drijteblad e warsld, oo vesl navolgers zou krij-

QeI

Tar vergelijiing: als je alle kranten, pablioks:
tidachrifcen, vakbladsn &n huis-san-huis-bla
den n Mederland hij elkaar aprslt, bom | aan
I0'n tweeduizend irels met pan gezamenlijlke
Cplage van iets meer dan 50 miljoen exemplas
Ien, den tiends van et wiaal santal relatiam.
dia. 0Op elke baraalde krant, publiskstijdschrift
od vakblad rolben then redatimoedio van de drok.
pergen. De conclusts is gerechivaardigd dat pus
hliskamedia sigads mesr conourrantis krijgan
van relatiemedia. Ie acomusiscle omyang van
o relatiemediamarkl bedraagt inmiddals 760
miljoen suro, axdlusie] personsslabosten hij de
witgevrance arganisaties. Zo'n 76500 bedrijfshla-
deanmakers vindan smplool in deze sector, hij
witgavande organisacies, bij buresis, of als
frealances

Varvagende grenzen

Buna alle crganisaties (n Medesland (6% ) hob-
ban aen inten biad. Dat ke nist veranderd tan
opeichie van sen worky endersask in 1997, Wel
zin o7 wéal mesr extarne meadia bijgebomen, ge-
richt op leden, bBurgers, consurmentaty, patian-
tan, e, Inmiddels heaft T1% van de organiss-
ties minlmas] 480 axtern medium, Gemiddald
hesft sike organtzatie mim twes iniarne an
rulm twes externe media voor de divarge dosd-
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graepen; sonmige groters srganisaties gevan zalls
mesl dan dertly tinals wit. M&sar dan bi) s=n gemiddal-
da uligevarl] In Nedartand.

I you can T heat theun, o Hiem, hebben enkele waditio-
niefa uitpgevers van pubilieksbladen gedachl. De afgelapen
jaTan zin steeds meey CcoMmmercile uilgaveans: vin pu-
bllakabladen inda refatiemedismarkl geatapt. Zo maken
ook Readarshones Hearst an Sansms Dilgevers ralstieme-
dia. Lirfat 7% van de uityevende badrijven, ovecheidsin-
stallingan en non-profic onganieatias beapeady da pradise
tim van nun blad gehesl of gedesiielsjk aic In 1991 was
dat nog 21%. De grota bladenbureaus ahban zo'n 30%
vien, i markt in handan, al 18 dat wel ean sterk versnip-
parde markt. Hat grootste markisandss] van aen bureay
is minder dan b%. Cvengens brangen wibgayars van bea-
drijfshéaden cok publiszsbiadan o de AL, soals Ha-
mels Piddishars mat Hide & Clde an MiTar facdia met
Viva Espana en Winieg & Dindng, De granzen varvagan

Concurrentie

D manchtsgrean van e ralatismadia eeds op varachik
lencla plvsaus grote imvioed. In da esrste pleats op de
pconomeschs positie van witgavars van publiekehlacdean,
vakbladen sm special mistest-bladen. De oplages van ba-
driffsmidia zijn niet allean vale malen geoier, ook woedt
e iwaliteit wan de bedrjismedia steeds beier, Mear dan
b heldft van de Nederlanders (53%) gealt pan [nmiddals
et zo |l ean redatiamedinm als een publiekamedium e
lezan. VWien op da wijl Nedarlandars vindt san pelatiehisd
e leake manier om informatie ovar sen organisatis te
krijgen, De waardering voar worm en inkoud schommel
tussen de 7,5 (bladen van cone nneni enorganisatkas sn
pemoneeisbiaden) en 62 (bladen van kabelmastschap-
piien),

Een vaorherid wan hon men {gratis] relntlamapazines
een commarcieal witgegeven biad in de wislen kan 1ij-
den, spesit bi) hat blad Internationaie Samenwerking
Taen het ministerie van Buitenlandse Zaken het Blad
reatylade tot maer fourmalistiek, publieksgerichl blad,
lreng hed metean sen boze briaf van het (betapide]
Onzeare'd, dat omzstdarving viecsde. 15 heslt aan
oplage van 130000 exemplaten, OnzetWerald een frac-
Lie daarvan,

Hetzelide gebeumle ) O, het relaticmagaeine van hat
ministecin van OCW, Tosn His Masters Voice-biad Uitleg
varnnderds in ean vakbled waarin het werkveld sen B



belangrijke (kritische) stem kreeg, tekenden uitgevers
van cnderwijsvakbladen meteen protest aan. Met pu-
hliek geld zo'n journalistiek blad uitgeven was in de
ogen van die uitgevers concurrentievervalsing.

De opkomst van de gratis Allerhande van Albert Heijn
heeft ongetwijfeld gevelgen voor de groei van de betaal-
de Tip Culinair. Achmea's Health gaat niet alleen naar
klanten van Achmea, maar concurreern temidden van an-
dere gezondheidsbladen in de schappen van de AKO's
en Bruna's. Hetzelfde geldt voor bladen als De Kleine
Aarde (De Kleine Aarde), Colors (Benneton) en Safe (Ro-
beco). Waarom nog een publieksblad over dieren kopen
als je via je idmaatschap van het WNF al Panda krijgt, of
het klantenhlad van je dierentuin?
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Leestijd: 20 minuten

Advertearders krijgen steeds meer oog voor de mogealijk-
heden van bedrijfsbladen. Niet alleen vanwege die
waanzinnig hoge oplages, die steeds vaker de miljoen
exemplaren passeren, maar ook vanwege de mogelijk-
heid om hele specifieke doelgroepen te bereiken die tot
in detail zijn omschréven door de marketingmensen van
de uitgevende merken. Nederlanders blijken overigens
niet onverdeeld positief over advertenties in het relatie-
medium. 45% vindt het storend dat er advertenties in
staan, 43% vindt dat niet.

Ook op maatschappelijk gebied heeft de opkomst van
relatiemedia invloed. Slechts een klein deel van het
schriftelijke nieuws dat een Nederlander tot zich
neemt, komt van ‘onafhankelijke’ media die op com-
merciéle basis worden uitgegeven. Het merendeel van
dat schriftelijke nieuws komt echter van uitgevers met
een 'kleur’, die (relatie)bladen de wijde wereld inzen-
den om daar organisatiedoelstallingen mee te berej-
ken.

Maar, is de tegenwerping, die blaadjes worden natuur-
lijk ongelezen in de katten- of oud-papierbak gegooid.
Of met argusogen gelezen, want onbetrouwbaar, Dat
blijkt nogal mee te vallen. Bedrijven en instellingen wil-

len erg graag weten of hun geinvesteerde eu-
ro's wel renderen. Dus spinnen lezersonder-
zoeksbureaus garen bij al die bedrijisbladen.
En wat hblijkt: de meeste bladen vinden gretig
aftrek in de 3,7 uur leestijd die sen gemiddel-
de Nederlander volgens het SCP wekelijks
aan lezen spendeert. Zo'n driekwart van alle
relatiemedia wordt ingezien, een kwart van
de Nederlanders leest het blad in zijn geheel
en de gamiddelde leestijd bedraagt 2o0'n 20
minuten. Meest populair zijn bladen van su-
permarkten (zoals Allerhande), de werkge-
vers, automerken (zoals Mercedes Magazine)
en het openbaar vervoer (zoals Spoor en
Rails), die door vier op de vijf Nederlanders
wordt ingezien.
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Betrouwbaarheid

Twee mediaonderzoeken in opdracht van de
gemeeanten Delft en Leiden wezen uit dat de
inwoners van beide steden veruit het meeaste
informatie over de gemeente haalden uit de aj-
gen Stadskranten. Meer dan uit bijvoorbeeld
de huis-aan-huisbladen en al veal meer dan uit
de regionale daghbladen. Het beeld van de bur-
ger over de gemeenta wordt dus vooral ba-
paald door de eigen media van de gemeentsa,
Nog een veorbeeld: omwonenden van Schip-
hol krijgen Schipholland, een krant met sen
oplage van 700.000 exemplaren. Het enige me-
divm waarin alle omwonenden van Schiphol
op regelmatige basis worden bijgepraat over
ontwikkelingen op de luchthaven.

Uitgevers van relatiemedia kunnen het zich
nist permitteren om onzin te verkopen, dat
heeft een averechts effect. Natuurlijk gebeurt
het nog wel dat je een juichend bhiad krijgt van
je telefoon- of kabelbedrijl, terwijl je nét een
half vur van de regen in de drup bent gehol-
pen door de helpdesk van het betreffende be-
drijf. 56% van de Nederlanders vindt dan ook
dat relatiebladen een te positief beeld van de

mediafacts 12007

Wakante
rifhobies

werkelijkheid schetsen, terwijl B4% zegt dat ze
er vanuit moeten kunnen gaan dat de informa-
tie betrouwbaar is.

Er ontstaat wel een toenemend besef onder
uitgevende organisaties dat een blad dat niet
past bij de ware aard van het bedrijf wel eens
ean averechts effect zou kunnen hebben. Of
omgedraaid: dat een goed gemaakt, geloof-
waardig blad een positief effect haatt'op het
imago van een organisatie, Uit onderzoek van
Miliward Brown blijkt dat de merkloyaliteit
van lezers van een relatiemagazine 32% hoger
is dan van niet-lezers. Uit onderzoek van Lo-
gefon wordt duidelijk dat zo'n 20 % van de Ne-
derlanders zegt dat een relatiemedium het
beeld van de uitgevende crganisatie positief

heeft beinvloed, met bladen van goede doelen
als onbedreigd koploper (36%).

Een belangrijke succesfactor van relatiemedia
is uiteraard dat er niet voor betaald hoeft te
worden. Slechts 19% van de lezers zou bereid
zijn te betalen voor de relatiebladen die ze krij-
gen, Voor bladen van consumentenorganisa-
ties zou 55% bereid zijn te betalen, waarschijn-
lijk vanwege het feit dat men lid is van
bijvoorbeeld de Consumentenbond vanwege
het blad. Maar geld verdienen met het blad is
niet het belangrifkste doel van de uitgevers:

de lezers aansporen tot actie is dat wel. Zo
blijkt dat 71% van de lezers van een super-
markthlad wel eens een product heeft gekocht
naar aanleiding van een artikel in het blad, en
dat 23% van de lezers van een vakbondshlad
lid is geworden van de betreffende vakbond,

Verdere professionalisering

De verwachting is dat de relatiemediabranche
in kwaliteit en kwantiteit nog stevig zal blijven
groeien. Er is een tendens naar méér segmen-
tering van doelgroepen, wat financieel goed
haalbaar is met bladen met een oplage van
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honderdduizenden exemplaren. Ook zal het aantal titels
dat cnline verschijnt nog toenemen. Op dit moment is
een op de drie titels online, Verder is het vakgebied in-
houdelijfk bezig met een professionaliseringsslag. Op
steads meer HEQ's Journalistiek en universiteiten wordt
bedrijfsjournalistiek als vak of afstudeerrichting aange-
boden. Niet verwonderlijk, aangezien éénderde van de
vacatures in de journalistiek functies in de bedrijfsjour-
nalistiek betreft. Cok komen er steeds meer wetenschap-
pelijke onderzoeken en publicaties op dit gebied die voor
theoretische onderbouwing van het vak zorgen. Een eer-
ste hoogleraar Customer Media begon dit jaar aan de
Universiteit van Amsterdam, En de Vakgroep Bedrijfs-
journalistiek zorgt via de Grand Prix Bedrijfsbladen, con-
gressen en ancdere bijeenkomsten voor een helangrijke
bijdrage aan de professionalisering van het vakgebied.

SLECHTS 19% VAN DE LEZERS ZOU BEREID ZIJN TE BETALEN VOOR DERELATIEBLADEN DIE ZE KRIJGEN

Met de toenemende economische en maatschappelijke
invioed van relatiemedia is deze kwaliteitsslag méér dan
walkom. B

Jeroen Maters Is directeur van Maters & Hermsen, een bureau
voor bedrijfsjournalistiek in Leiden. Hij is tevens hoofdcodrdinator
van de Vakgroep Bedrijfsjournalistiek van Logeion, vereniging voor
communicatie en lid van de Beroepenveldcommissie van de Fon-
tys Hogeschool Journalistiek in Tilburg,
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m MUY en HOI: titels en oplagecijfers publieksbladen

B Onderzoeken Radboud Universiteit Nijmeagen (2005 en 2006) in
opdracht van Logeion: Bedrijfsjournalistiek in Nederland en Be-
drijfsjournallsten in Nederland,

Het onderzoek uit 2005 Is te bestellen bij www.logeion.nl. Van het

tweede onderzoek is een Cahler in de maak. Nadere informatie bij

Rina Hillinga, verenigingsbureau Logeion, mail rina@logeion.nl.

m Onderzoek Millward Brown (2006) naar effectiviteit van relatie-

media

m Onderzoeken Bedrijfsjournalistiek.nl (2006)

W Titeldatabase www.sakvandenboom.com

B Onderzoek MediaTest (2007) in opdracht van Logeion: Nederlan-
ders over bedrijfsbladen. Nadere informatie: www.mediatest.nl
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EEN KWART VAN DE NEDERLANDERS LEEST EEN RELATIEBLAD IN ZIJNGEHEEL EN DE GEMIDDELDE LEESTIJD BEDRAAGT Z0’N 20 MINUTEN




